
청렴韓 보건복지부

보  건  복  지  부

수신 대한의사협회

(경유)

제목 의료기관 진료예약 방법 관련 안내 및 협조 요청

1. 관련 문서 : 보건복지부 보건의료정책과-6650(2023.12.8.)호

2. 일부 의료기관에서 특정 앱 또는 인터넷 사이트를 통해서만 진료 접수나 예약을 받는 

사례가 발생하고 있습니다. 

 ○ 의료기관이 진료가 가능함에도 특정 앱 또는 인터넷 사이트를 통해 예약된 진료 

접수건 외에는 진료 접수를 받지 않고 진료 요청을 거부한다면, 이는 「의료법」 

제15조 제1항에서 금지하는 정당한 사유가 없는 진료거부에 해당합니다. 

3. 귀 기관께서는 환자의 진료 접근성이 특정 접수 방법으로 인해 제한되지 않도록 

소속 의료기관에게 위 내용을 적극 안내하여 주시고, 현장‧전화 접수 등 다양한 

방식의 진료 예약 및 접수 방법을 병행하도록 소속 의료기관에 지도해주시기 

바랍니다.  끝.
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